Konference Zdravé zdravotnictvi 2024
Néaroény pacient: Jak s nim komunikovat (a existuje viibec)?

MUDr. Lucie Hrdli¢kova

Absolventka 1. 1ékarské fakulty Univerzity Karlovy, od roku 2006 I|ékarka
Kliniky détské hematologie a onkologie 2. LF UK a Fakultni nemocnice v
Motole. V roce 2017 zalozila Tym détské podpUrné péce FN Motol, kde
pUsobi joko vedouci lékarka. Postupné atestovala z détského Iékafstvi
(20m), paliativni mediciny (2017) a détské hematologie a onkologie (2019).
MUDr. Lucie Hrdlickova je predsedkyni Sekce détské paliativni mediciny
Ceské pediatrické spolecnosti CSL JEP. Absolvovala fadu stdzi na
prestiznich pracovistich v USA, Kanadg, Izraeli a dalSich zemich. V rédmci
doktorského studia |ékarské psychologie na 1. LF UK se vénuje formulaci
doporuéenych postupl pro komunikaci zévazinych zprav v détské
onkologii. Do ¢cestiny preloZila britskou ucebnici Opravdu prakticky
pravodce détskou paliativni pé¢i. Intenzivné se vénuje rozvoji nemocnicni
paliativni péce pro détské pacienty a fadé neziskovych projektu.

Néroény pacient: Jak s nim komunikovat (a existuje viibec)?
Anotace prispévku momentdiné neni k dispozici.

MUDr. Dita Saméankova

MUDr. Dita Samdnkovd je psychiatr s atestaci 2. st. a 30 let praxe, z toho 8
let ve V. Britdnii. Cely Zivot se zaméfuje prfedevéim na integraci
psychiatrickych a somatickych oborl a komplexni péc¢i o pacienta: v
Ostravé 8 let vedla svij Projekt integrativni (propojené) mediciny
garantovany IPVZ Praha. Mnoho let se vénovala terapii extrémnich
vale€nych traumat a jejich mezigenera¢niho pfenosu. Podilela se i na
vyzkumnych projektech Narodniho Ustavu dusevniho zdravi v Klecanech;
je autorkou fady odbornych a populdrné naucnych publikaci
casopiseckych i kniznich. V sou¢asné dobé pracuje jako vedouci |Iékar v
Canadian Medical pro prevazné zahranicni kientelu.

Jak sladit vnitfni svét pacienta a zdravotnika?

Pacienti pfichdzeji do zdravotnického zafizeni vzdy s urcitou mirou stresu,
ktery zpracovavaji podle svého vnitiniho nastaveni pomoci tzv.
osobnostnich obran. Ukolem zdravotnika je se stresem, Uzkosti a dalSimi
negativnimi pocity pacienta po¢itat a umét alespor zakladnim zplsobem
odhadnout, jakym zplsobem to zméni jeho chovdani. S ohledem na to je
vhodné vést rozhovor a celé vySetfeni, a predchdzet tak krizovym
situacim. To ovSem neni moZné bez toho, aby si zdravotnik uvédomoval
své vlastni psychologicky procesy a umél je adekvatné zpracovdavat a
pouZivat v komunikaci. Pfedndska bude ndsledovdna workshopem s
praktickymi ukdzkami technik uvédomovani si sama sebe a ochrany
vlastni psychiky pfed agresi.
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MUDr. Petr Pavliéek

Vystudoval 1. 1ékarskou fakultu UK, vénuje se zejména problematice
chronického krevniho nd&dorového onemocnéni - mnohocetného
myelomu. Vice nez dvacet let pracuje na hematologické klinice Fakultni
nemocnice Krélovské Vinohrady. PUsobi joko pedagog na 3. Iékarské
fakulté UK, kde opakované ziskal studentskd ocenéni nejoblibenéjsino
pedagoga.

Komunikace naroénych zprav v onkologické praxi

Jak komunikace ndaro¢nych zprav vypadd v kazdodenni realité? Jakd jsou
Uskali komunikace s téZzce nemocnymi pacienty? MUze nasSe empatie
ohrozit rozhovor pfi sdélovani diagndzy? Jaky je rozdil mezi teorii a praxi
pfi sdélovani zavazné zpravy? Jakou roli mUze hrat pfi rozhovoru projekce
a vytésnéni? Co jsou to "zabijacka slova® a jak Ize orat s Certem?

MUDr. Marika Svatosova

Vystudovala 1. lékafskou fakultu, v roce 2021 atestovala z oboru
VSeobecné praktické |ékarstvi. Od 4. roCniku mediciny organizuje
interaktivni workshopy, nejprve pro mediky, u nds i v zahranici, a od roku
2018 roky i pro doktory a dalsi zdravotniky. Roku 2018 absolvovala
kou€ovaci kurz v Helsinkach. Od roku 2021 je v radé Mladych praktikd a
nové i v radé evropskych mladych praktikd (EYFDM). Je lektorem na 3.
lékarské fakulté, kde pomoci simulaci u¢i komunikaci s pacienty v rdmci
vyuky praktického lékarstvi a v ordinaci 8koli studenty 5. a 6. ro¢niku z 1. a
3. LF UK.

Jeji vizi je zdravé zdravotnictvi, kde se zdravotnici tési do prdce, protoze je
napliuje, funguje zde kolegidini spoluprdce, maiji kapacitu a védi jak
komunikovat i s nGro€nym pacientem, maiji vedeni, které je vede pozitivhé
a s respektem,.. Toho chce dosdhnout pomoci osvéty, diskuse a také
interaktivnimi workshopy na témata, kterym se na Iékarskych fakultdm
tolik nevénovalo, jako napriklad komunikace, konflikt management,
leadership, emoc¢ni inteligence, asertivita, ale i hlubsi témata jako
sebereflexe a psychohygiena.

Motivace pacienta a jak s ni pracovat

Mdate v prdci pacienty Ci klienty, které se snaZite nhamotivovat ke zméng,
ale €im vice se snaZite, tim vice se zméné brdni? Radi byste védéli, proc
na vase dobfe minéné rady a doporuceni pacienti Casto neslysi nebo
jesté hir reaguiji negativné?

Pokud ano, tak prijdte na workshop “Motivace pacienta a jak s ni
pracovat”, kde si probereme predpoklady ke zménég, vypichneme hlavni
prekazky v motivovani pacientd a popiseme obhajovaci a napravovaci
reflex. Nakonec si spolu cely motiva¢ni rozhovor vyzkousime.
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Mgr. Michal Dubec, Ph.D.

Setkdni povede Mgr. Michal Dubec, Ph.D., ucitel s 23letou praxi. UCil 9 let na
zakladni skole, poté 12 let na gymndziu a na vysoké Skole a zpét na Skole
zGkladni. V Sou¢asné dobé u¢i na VS a vede dlouhodobé programy pro
déti. Specializuje se na vedeni lidi (zakd, studentl a dospélych) k
sebefizeni a k odpovédnosti za chovani, praci se skupinovou dynamikou
Skolnich tfid a pracovnich kolektivd, feSeni konfliktd a préci s emocemi. V
soukromém Zivoté se vénuje béhani, vyfezdvani ze dfeva a ochutnavani
kavy.

Za zdravi pacienta neni odpovédny IékaF

Nasdilime nékolik situaci s pacienty/klienty z praxe. UkdZzeme si, jak
funguje vztahovd rovina komunikace a jak, na zdkladé porozumeéni
principtm jejiho fungovdani, muZeme vést pacienty k pfijimani
odpoveédnosti za jejich zdravi a chovani.

Mgr. Petra Adamkovd, Bec. Michaela Tamovéa

Petra Adadmkova vystudovala Univerzitu Karlovu v Praze a od roku 1998 se
profesiondlné vénuje Public Relations. V sou¢asné dobé pracuje jako PR
konzultantka.

Petra pracovala na vzdélavacich kampanich ve zdravotnictvi a od roku
2015 plsobi v neziskovém sektoru joko Patient Advocate. V Ceské
republice je Feditelkou ONKO Unie (podpora pacientek s gynekologickym
nadorovym onemocné&nim a rakovinou prsu), pfedsedkyni vyboru
zastfesujici organizace Hlas onkologickych pacientd a od roku 2019 je
¢lenkou vykonného vyboru ENGAGe (European Network of Gynaecological
Cancer Advocacy Groups). Na obdobi 2021-2024 byla zvolena
spolupredsedkyni této sité a byla rovnéz ¢lenkou ESGO Council. V prosinci
2023 se Petra stala ¢lenkou sprévni rady (Board member) programu From
Testing to Targeted Treatment (FT3), neziskového programu zaméfeného
na precizni medicinu. Zabyvd se také HTA (Health Technology
Assesement), je zapojena do evropského projektu HTA4Patients
spolufinancovaného Evropskou unii.

Petra je absolventkou evropského $koleni EUPATI, tzv. EUPATI Fellow (2021),
zastupkyni a zakladatelkou Ceské ndrodni platformy EUPATI, clenkou ESMO
a ESGO a vénuje se také podpore lidi, ktefi dlouhodobé pecuji o osoby se
zdravotnim  postizenim a chronickymi onemocné&nimi  (neformaini
pecujici) v organizaci Alfa Human Service.
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Michaela Tdmové, zdravotni sestra, vystudovala Vysokou $kolu
zdravotnickou — obor oSetfovatelstvi. V roce 2009 zalozZila Dialog Jessenius
ops a je jeho feditelkou. Stoji za v8emi projekty organizace — Centrum
informaci pro onkologické pacienty, Ruce na prsa, Pravodce
onemocnénim.

V roce 2020 zapocCala projekt Zahojime z kterého pomohla vytvorit
pacientskou organizaci pro pacienty s nehojici se rdnou -Zahojime z.s. a je
jeji tajemnici.

V roce 2023 zalozila pacientskou organizaci STK pro chlapy a je
pfedsedkyné& vyboru. Ddle je mistopfedsedkyné vyboru Hlasu
onkologickych pacientl z.s. - zastfeSujici organizace v onkologii. Je
¢lenkou COS, CLS, J.EP. a mistopfedsedkyni sekce preventivni onkologie
COS. Je c¢lenka fidici rady NzIP a je i ¢lenkou CSLR. Jako ¢&lenka
organizaéniho vyboru kazdoro€né pfipravuje pacientskou  sekci
PragueOnco.

Cesta tam a zase zpatky aneb cesta systémem zdravotni péce
o¢ima pacienta

Vidi cestu pacienta zdravotnickym systémem vSichni aktéfi stejné?
Odpovidaji pfedstavy zdravotnikd preferencim pacientl? Na zdkladé dat z
vyzkumu Hlasu onkologickych pacientl Vas provedeme Cestou pacienta.
Zameéfime se nejen na komunikaci volby lé¢by, ,proplouvani” pacientd
systtmem péce, ale i na to, jaké zddnlivé malickosti rozhoduji o
dodrzovani pokynu |é€by pacienty i jejiho nastaveni a co mize pomoci
zdravotnikdm i pacientm pro lepsi kvalitu Zivota.

MUDr. Karolina Jezkova

Absolvovala studium na 1. Iékafské fakulté Univerzity Karlovy a ndsledné
prosla specializaci v oboru ORL, pficemz atestaci ziskala na Saské 1ékarské
komore v Drdzdanech. Po ukonc€eni studia zaCala svou profesni drdhu
jako |ékarka na Oddéleni ORL a chirurgie hlavy a krku v Masarykové
nemocnici v Usti nad Labem, kde se vénovala komplexni péc&i o pacienty s
ORL problémy. Ndasledné pokracovala ve své kariéfe v Némecku, kde
pUsobila joko asistentka na ORL klinice Helios Klinikkum v Aue a pozdéiji
Ziskala pozici odborné Iékarky na ORL klinice v Pirné, kde pUsobila fadu let.
Kromé své Kklinické praxe se vénovala také dalsimu vzdélavani.
Absolvovala nékolik zahrani¢nich stdzi, vcetné tifimeésicni stdZze na
Univerzitni nemocnici v Padové a mésicni stdze na klinickém centru
Univerzity v Sarajevu. Pravidelné se Gcastnila certifikovanych kurzd a
vzdélavacich programi v rdmci némeckého ORL programu, zamérenych
napfiklad na audiometrii a alergologii.

RozSifovala také své odborné dovednosti, napriklad ziskdnim certifikatu
pro vyhodnocovéani ambulantnich polygrafii, ktery je nezbytny pro
screening spdnkové apnoe, nebo certifiktu na provadeéni ultrazvukovych
vySetfeni krku. V roce 2024 Uspésné slozila odbornou zkousku ze
somnologie, coz ji umoznilo rozsifit jeji zaméfeni o oblast spdnkové
mediciny.
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Komunikace jako jeden ze zakladnich kamenu kvalitni zdravotni
péée - srovhani CR/Némecko

Beseda se zaméfi na dulezitost komunikace, a to jak obecnég, tak v
mezilidskych vztazich, s ddrazem na zdravotnictvi. Pacient totiz ¢asto
pfichdzi ve znevyhodnéné pozici, kdy ho trépi bolest, strach, obavy nebo
ma Spatné predchozi zkuSenosti. Budeme se vénovat partnerskému
pfistupu mezi I€kafem a pacientem, ale zdroven i situacim, kdy je nutna
asertivita. Diskuse se také zaméfi na srovndni pfistupu k pacientim v
Némecku a v Cesku. V prlbéhu besedy predstavim své zkusenosti a
konkrétni priklady toho, jak by komunikace probihat neméla, a co na
danych situacich bylo Spatné. Ndsledné zapojim ucastniky do analyzy
téchto prikladd, aby spoleéné navrhli, co by se mélo udélat jinak.

MUDr. Barbora Mechurova

Jmenuji se Barbora Mechudrovd, jsem lékarka, lektorka komunikaénich
dovednosti a zakladatelka neziskové organizace MedicRise.

V rdmci své specializace jsem se rozhodla vénovat oboru psychiatrie pro
jeji blizkost k hlubokym lidskym pfib€him. Po absolutoriu na 3. I1ékaFské
fakulté Univerzity Karlovy jsem proto nastoupila do Psychiatrické
nemocnice Bohnice. Jiz v t& dobé bylo mou vizi zdravotnictvi zdravé pro
pacienty i zdravotnicky persondl. Zdravotnictvi, které odrdZi hodnoty
partnerstvi, vzGjemného respektu a pée zamérené na pacienta. Hodnoty,
které jsem bé&hem své klinické zkuSenosti Casto postradala. | z tohoto
duvodu jsem se rozhodla klinickou praxi po 3 letech opustit a prispét svym
dilem k naplnéni této vize zaloZzenim neziskové organizace MedicRise.

Kromé ¢innosti v organizaci MedicRise se v sou¢asné dobé vénuji také
vyuce budoucich Iékaft na Klinice psychiatrie a lékarské psychologie 3.
|ékarfské fakulty, jsem frekventantkou vycviku v Gestalt psychoterapii a od
z4ri 2022 rovnéz postgradudini studentkou v oboru Lékarskd psychologie a
psychopatologie na 1. Iékarské fakulté Univerzity Karlovy. Ve volném Case
chodivdm na dlouhé prochdzky méstem, cvi¢im jogu, odpocivim s
knihou a salkem horkého €aje s mlékem a ve chvilich inspirace se vénuiji
tvar&imu psani pro svuj blog O vécech mezi télem a dusi.

Komunikace s nespokojenym pacientem

Ziskate prilezitost uvédomit si, v jakych situacich se setkdvate s
nespokojenymi pacienty a co ¢&ini tyto interakce pro vas ndro€nymi. Lépe
porozumite tomu, které konkrétni komunikacni pfistupy nejsou v takovych
situacich efektivni a jak mohou pfispivat k eskalaci konfliktu. Osvojite si
konkrétni komunikaéni techniky pro efektivni zklidnéni nespokojeného
pacienta, vychdzejici z komunika€niho protokolu BLAST. Ddle budete mit
moznost prakticky si vyzkouSet komunikaci s nespokojenym pacientem,
coz vam pomuUze snadnéji pfenést nové dovednosti do praxe.
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JUDr. Barbora Steinlauf, MA, Ph.D.

Je vedouci advokdatkou v advokatni kanceléfi s vyhradni specializaci na
zdravotnické préavo. Vénuje se ochrané prdav pacientd, zastupuje pacienty
ve sporech s poskytovateli zdravotnich sluzeb a pojistovnami. Je predni
specialistkou na pravni otdzky souvisejici s poskytovadnim péce na
poCatku a konci zivota. Je autorkou komentdre k zdkonu o umélém
preruseni téhotenstvi a spoluautorkou komentére k zdkonu o zdravotnich
sluzbach. Vedle advokdtni praxe se vénuje védecké prdci v ramci
International Research Lab for Bioethics, Akademie véd CR. V soucasné
dobé dokoncCuje doktorské studium bioetiky na 1. Iékarské fakulty UK v
Praze.

Pacient s Alzheimerovou nemoci - pfiklady nevhodné
komunikace a Spatného zachazeni pohledem advokata

V advokdatni praxi se stdle castéji setkvame s pripady Spatného
zachdzeni, zanedbdvdni nebo tyrdni pacientd ve zdravotnickych
zafizenich nebo zafizenich socidlnich sluzeb. Zpravidla jde o pacienty s
kognitivni poruchou, s nimiz je obtiznd komunikace. Pacienti jsou
dezorientovani, nerozumi pokyndm zdravotnického persondlu a nejsou
schopni pokyndm vyhovét. To u persondlu vyvolava nékdy az agresivni
reakce, které mohou vyeskalovat ve vulgarni oznac¢ovani pacientu, hrubé
zachdzeni nebo primo fyzické ndsili. Jak se na tyto situace diva pravo? Jak
ochrdnit pacienta, ktery se stane obéti takového jedndni, a co hrozi
zdravotnikovi, ktery se ho dopusti? A co v takovych situacich potrebuiji
zdravotnici, aby mohli s pacienty dobie komunikovat a zachovat
dustojnost a Gctu v péci o né?

Mgr. Jan Béhounek

Sestra se specializaci pro péci v psychiatrii s praxi v oboru témér 30 let.
Aktudiné pusobi jako vedouci oddéleni fizeni kvality v PN Bohnice a €asti
avazku jaoko sestra na centrdlnim pfijmu pacientd nebo na IGzkovém
oddéleni akutni péce. Sou€asné je lektorem se zamérenim na postupy v
péci o dusevni zdravi, na projevy nezddouciho chovani a na principy fizeni
kvality a bezpeci ve zdravotnictvi. V PN Bohnice, mimo jiné, vybudoval
Simulac¢ni centrum, kde se vede kurzy zaméfené na ndcvik deeskalacnich
technik. Ddle spolupracuje s Odborem zdravotni péce MZ CR jako
konzultant metodickych materidld. Pfedndsi psychiatrické oSetfovatelstvi
budoucim sestrdm, porodnim asistentkédm a zdravotnickym zadchranafdim
na stfednich a vysokych skolach. Je pfedsedou Psychiatrické sekce Ceské
asociace sester.
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Komunikace s agresivnim pacientem

Workshop zamérfeny na predstaveni deeskalacnich technik vyuZitelnych v
pfistupu zdravotnikd k pacientdm ¢&i jinym osobdm ve vyhrocenych, ke
konfliktu vedoucich situaci. Ucastnici v prab&hu workshopu identifikuji
nejcastejsi priciny konfliktu. Poznaji mozZnosti preventivnich opatfeni a
zasady bezpecného postupu v pribéhu konfliktu. Teoretickd cast bude
vénovana rozvoji konfliktu, jeho prdbéhu a moznostem vyuziti
deeskalacnich technik vedoucich ke zklidnéni. Dale fenoménu agrese a
zdsaddm bezpeného jedndni v pfitomnosti agresora. V praktické €asti
budou predstaveny ukdazky konfliktnich situaci, jejich rozbor a moiné
reakce. Dojde k predstaveni principu simulacniho vzdélavani, kdy si
acastnici zkouseji feSeni zinscenovaného konfliktu.

Ing. Bc. Dobroslava Stranska
Jsem lektorka soft skills, konzultantka a kouc¢ka

Pracuji zejména s manazery a pracovnimi tymy v rdznych organizacich i
oborech. Moje prace by se dala vystihnout heslem: ,Zaméfeno na lidi“.
Vérim, Zze praveé diky lidem, které jejich prace naplfiuje a rozviji, mohou byt
organizace Uspésné.

Jednou z oblasti, ve které se jiz spoustu let pohybuji je zdravotnictvi,
pracuji zejména se stfednim zdravotnickym persondlem a zacinajicimi
|ékarfi v oblastech komunikace s pacienty a psychohygieny. V posledni
dobé mé velmi zaujalo téma (ne)vyuzivani koncepéni a efektivni zpétné
vazby ve zdravotnictvi. Mou misi je pfindSet toto téma otevienym
zdravotnikim a ukdzat jim moznosti, jok zaclenit konstruktivni zpétnou
vazbu do kazdodenni praxe uvniti zdravotnickych tymd.

Zpétna vazba v préci zdravotnik

Dozvite se, jak dulezitd je zpétnd vazba v praci zdravotnikd a jak ji
efektivné vyuzZivat v kazdodenni pracovni rutiné. Diskutovat budeme o
tom, jak se stat Clovékem, jehoZ zpétné vazbé jsou ostatni otevreni, a
z&roven o tom, jak byt osobou, které ostatni radi poskytuji zpétnou vazbu.
Vyzkousite si, jak poskytovat zpétnou vazbu, kterd druhé motivuje a
doddvad jim energii, a také jak pfijimat podnéty od druhych, abyste diky
nim byli lepsi a spokojenégjsi.
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Tereza Robinson

Tereza Robinson je zakladatelkou organizace Srdcem Robinson, kterd se
zameéfuje na podporu rodin vazné nemocnych déti a zdravotnikd. Ve své
praxi se vénuje individudinimu a tymovému koucinku. S dlouholetymi
zkuSenostmi z oblasti PR, médii a charitativnich projektd pFindasi
jedine€nou kombinaci dovednosti a empatie, které jsou klicové pro préci
se zdravotniky a rodinami. Tereza vede workshopy a semindfe zameérené
na psychickou pohodu a zdravi. Je zndmd@ svou schopnosti inspirovat
ostatni k lepSimu zvladdani Zivotnich vyzev. Jeji optimismus, nadhled a
energie pomahaji G€astnikim nalézt rovnovahu a posilit jejich vnitini
odolnost. Sama je v roli maminky chronicky nemocného ditéte a ma
bohaty prfehled z ¢eského zdravotnictvi. Terezino posldni je poskytovat
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podporu tém, ktefi Celi nejtézsim Zivotnim situacim.

Respektujici komunikace a psychohygiena

Workshop Psychohyglena pro zdrqvotnlky se zameéruje na zvladani
stresu, osobni rozv01 a prevenC| syndromu vyhofeni. Naucite se lépe
pracovat se svymi emocemi a posilite svou mentdini odolnost. Interaktivni
cviceni vm pomohou udrzZet si psychickou pohodu a rovnovédhu mezi
pracovnim a osobnim Zivotem. Program je idedlni pro ty, ktefi chtéji zlepsit
svou osobni psychohygienu a ziskat nové znalosti a zkuSenosti.

Béhem workshopu si osvojite praktické techniky pro zviddani stresu a
naucite se, jak posilit svou mentdalni odolnost. Zlepsite svou schopnost
udrZzet si psychickou pohodu i v ndro¢nych situacich a ziskate novy
pohled na rovnovdhu mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Workshop vam
nabidne nové perspektivy a ndstroje pro feSeni kazdodennich vyzev ve
zdravotnictvi a dalSich oblastech. Prijdte a ziskejte cenné znalosti pro lepsi
zvlddani kazdodenniho stresu.
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